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RESUMO

Introdugao: O enfermeiro vem conquistando mais autonomia na geréncia do cuidado
ofertado na APS, ocupando um papel indispensavel na atengcdo a saude. Com um
quantitativo expressivo de profissionais que cada vez mais estdo atuantes frente as
questdes politicas e sociais que envolvem o fortalecimento da categoria, os
enfermeiros buscam reconhecimento e valorizagao. Objetivo geral: Discutir a saude
mental do Enfermeiro de faifalia a partir da literatura cientifica. Justificativa:
Considera-se que a realizacao do estudo é bastante oportuna e de suma importancia,
por se tratar de profissionais de uma categoria profissional que vivem uma sobrecarga
de trabalho dentro da APS (Atengao primaria a saude) sem muitas estratégias para
que venha haver mudancas do profissional enfermeiro. Metodologia: Trata-se de um

estudo de revisdo de literatura de modo qualitativa com abordagem acerca do tema



“Sobrecarga do enfermeiro na atengéo primaria". Para tragar o caminho metodolégico
foi utilizado as etapas da revisdo de literatura. Discussao: estabelecimento de boas
relagdes no trabalho e a cooperagao entre os membros envolvidos, oportuniza a
satisfacao e realizacido profissional, porém, a falta de cooperagdo no trabalho nao
contribui com a harmonia do ambiente profissional, prejudicando as boas praticas de
cooperagao nos servigos, nesse sentido, o enfermeiro desempenha um papel
fundamental junto a comunidade a que ele assiste. Conclusdo: Os enfermeiros na
Atencao Primaria vém buscando seu espaco e melhores condi¢des de trabalho que
facilitem suas praticas e favorecam o cuidado ao usuario. Dessa forma, tais
profissionais necessitam de Vvisibilidade e reconhecimento social de suas

competéncias técnicas.






1. Introducao

O enfermeiro vem conquistando mais autonomia na geréncia do cuidado
ofertado na Atencdo Primaria a Saude (APS), ocupando um papel indispensavel na
atencao a saude. Com um quantitativo expressivo de profissionais que cada vez mais
estao atuantes frente as questdes politicas e sociais que envolvem o fortalecimento

da categoria, os enfermeiros buscam reconhecimento e valorizagéo.

A enfermagem é a classe de maior predominancia no ambiente de saude,
trazendo consigo a responsabilidade de aplicar o cuidado embasada em
conhecimentos praticos e cientificos, tornou-se a profissdo que excede a carga
horaria de trabalho pela falta de reconhecimento salarial e profissional, que mesmo
sendo indispensavel para o servico de saude ainda sofre com a necessidade de
buscar por mais de um vinculo para se manter com dignidade.( CINTRA SM, et al.)

O enfermeiro da atencédo primaria desenvolve sua pratica em diversas
areas, tais como: assisténcia de enfermagem individual; agdes educativas; agdes
relativas ao gerenciamento da equipe de enfermagem; participacdo com a equipe de
saude no planejamento, coordenagao e avaliagdo das agdes em saude; promove
acdes educativas com a populagao intermitentes as consultas; realiza visitas a
domicilios e em trabalhos de grupo, visando a autonomia individual em relagao a
prevencao, promog¢ao e reabilitagdo da saude; e supervisiona o direcionamento da
equipe mmultidisciplinar. (Acioli Sonia, et al.)

As acgdes vivenciadas no ambiente de trabalho podem ser frequentemente
consideradas estressantes, a saude dos enfermeiros € prejudicada por esses fatores
e pelo esgotamento relacionado ao trabalho. Portanto, reconhece-se que os
profissionais atuantes nesse nivel de atencdo sao essenciais para a garantia da
qualidade do cuidado oferecido. (Muniz AS et al.)

Os enfermeiros tém inumeras atribuicbes enquanto componentes da equipe
de saude, destacando-se que a alta carga de atividades que necessitam ser
realizadas, frequentemente, excede o tempo cujo eles arranjam para
desempenha-las (WISNIEWSKI; GROSS; BITTENCOURT, 2014).



Sabe-se que esses trabalhadores, por estarem em contato direto com a
comunidade, estdo expostos a diversas situagdes estressantes como, excesso de
carga horaria, fungdes fadigantes, excessiva demanda de paciente, incompreensao
do gestor, entre outros. Consequentemente, esses profissionais estdo propensos ao
adoecimento e sofrimento ocasionado pelo estresse do ambiente de trabalho.
(Lancman,S, et al)

Varios estudos associam sintomas fisicos, emocionais e comportamentais, tais
como cefaleias, fadiga, depressdo, dores musculares, insénias, absentismo,
automedicacgao, fendmenos de stress e burnout, aos profissionais de saude (Adwan,
2014).

Profissionais como enfermeiros estdo inseridos neste ambiente de trabalho e
ainda lidam com as circunstancias disseminadora de apreensao, acrescido a
convivéncia com a dor, inseguranga, ritmo intenso de trabalho, ruidos constantes,
pusilanimidade, angustia, luto, logo tornando este ambiente complexo e com muitas
responsabilidades (NASCIMENTO, et al; 2022).

Os estudos sobre o trabalho dos enfermeiros da Atencdo primaria a saude
(APS) revelam os inumeros desafios que eles devem enfrentar, como o esgotamento,
o adoecimento e a insatisfagdo, agravados pelo acumulo de atividades, levando a
sobrecarga, foi realizado um estudo sobre as praticas na Atengao Primaria a Saude
(APS) brasileira e as interfaces no adoecimento desses profissionais.

Ser enfermeiro, além de exigir dedicagao ao cuidado com o préoximo por meio
de uma visado holistica, ndo se caracteriza como uma profissdo facil, pois é
potencialmente permeada por sofrimento e aproximagao a eventos dolorosos, como
limitacbes e perdas. Assim, diante dessas condi¢des de trabalho e em virtude das
especificidades das atividades desempenhadas por enfermeiros, faz-se necessario
que esses profissionais, bem como as instituicbes empregadoras € os governos,
estejam atentos a sua saude fisica e mental, uma vez que a saude e a doenga sao
processos dinamicos e o trabalho pode ser um desencadeador de adoecimento
(FRANCA; FERRARI, 2012; SIQUEIRA et al., 2013).

Para entender melhor de que forma se desenvolve o processo de trabalho dos
profissionais no cenario da atengao primaria, bem como as cargas de trabalho
existentes, é necessario compreender a dimensao técnica e social que o envolve e o

modo como o0s processos corporais podem refletir a relagdo entre trabalhador,
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organizagao e divisao do trabalho. (Marinho GL, Freitas GL, Lanchtim SAF, Lana FC,
Lazarini WS, Horta AL)

Ao reconhecer os fatores que impactam a Saude Mental dos enfermeiros,
deve-se pensar que quanto mais prolongada for, mais demandas referentes a
sindrome de Burnout podem surgir, fenbmeno psicossocial que surgem como
resposta aos estressores interpessoais crénicos presentes no trabalho e se
caracterizam por exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacéo
pessoal no trabalho. (Marinho GL, Freitas GL, Lanchtim SAF, Lana FC, Lazarini WS,
Horta AL)

O enfermeiro € um exemplo de categoria que possivelmente esta
submetida a influéncia de estressores, pois necessita constantemente estar atento a
seus papéis e ao papel da instituicdo publica frente ao usuario, na tentativa de atender
aos desafios decorrentes da implementacdo do SUS, como: universalizacao,
regionalizagdo, hierarquizagao dos servigos, dentre outros (Marinho GL, Freitas GL,
Lanchtim SAF, Lana FC, Lazarini WS, Horta AL)

Vale ressaltar que muitos profissionais de saude referem nao cuidar da saude
devido a falta de tempo se negligenciando. Isso, muitas vezes, associa-se a um
sentimento de ndo poder ficar doente devido a responsabilidade pela saude dos
outros, pois quanto maior o comprometimento com o cuidado, maior a probabilidade
de fatores de risco ao estresse. (Carreiro et al., 2013; llo, 1984; Siqueira et al., 2013).

Esse estudo foi construido, como motivagao enquanto enfermeira inserida na
atencao primaria a saude (APS), a observacao da baixa qualidade de saude mental
dos enfermeiros, a proposta € trazer o tema abordado como um modo de mostrar um
conjunto de fatores que possam levar o enfermeiro a sobrecarga.

A Sindrome de Burnout ou Sindrome de Esgotamento Profissional € uma das
consequéncias do estresse profissional na equipe de enfermagem. O termo em inglés
“Burnout’ significa “consumir-se”. O individuo acometido pela sindrome chega a um
estagio de colapso, a ponto de ndo desempenhar suas fungdes laborais de modo
satisfatorio. Discorrem ainda, sobre a importdncia de saber que apesar da
sintomatologia similar a depressido, a sindrome de Burnout esta relacionada ao
ambiente de trabalho (Vasconcelos, Martino e Franga, 2017).

O enfermeiro tem como funcdo supervisionar e qualificar a equipe de

enfermagem e os agentes comunitarios de saude, bem como realizar o
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gerenciamento da unidade. Nessa logica, o enfermeiro passa a assumir importantes
funcdes, dentre outras, como educador, prestador de cuidados, consultor,
auscultador/identificador dos problemas da comunidade, articulador, integrador,
planejador e interlocutor politico, dando formas variaveis no eixo central da construgéo
do trabalho

2. Objetivos

Objetivo geral:

Discutir sobre os desafios da salude mental do Enfermeiro de familia a luz da
literatura cientifica

Objetivos especificos:

Identificar o conjunto de fatores que possam levar o enfermeiro a sobrecarga
psicologica no contexto da atengao primaria.

Discutir as possiveis agdes em saude para reduzir a sobrecarga psicologica no

contexto da atencao basica.

3. Justificativa

A presente pesquisa justifica-se a partir de uma observacao feita por mim
enquanto pesquisadora no cenario pratico, em que foi possivel observar, dentro da
minha experiéncia pessoal, o quanto a sobrecarga interfere ndo sé no bem-estar do
enfermeiro, mas também no ambiente de trabalho. Como profissional da area
vivenciei momentos de extrema pressao, onde a falta de tempo, prejudicou a
qualidade do cuidado e gerou sentimentos de frustracao e exaustao.

Em diversos momentos, fui testemunha de situagbes em que a escassez de
tempo, a pressao por resultados rapidos e a falta de recursos adequados afetaram
diretamente o atendimento ao paciente e, consequentemente, a saude fisica e

emocional dos enfermeiros.
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Essas experiéncias pessoais e profissionais me levaram a compreender que a
sobrecarga dos enfermeiros na Atencdo Primaria ndo é apenas um problema
individual, mas uma questdo coletiva que afeta diretamente a qualidade do
atendimento a populagdo. O desgaste continuo e a pressao excessiva acabam
comprometendo o desempenho dos profissionais e a eficiéncia dos servigos
prestados, prejudicando a saude dos enfermeiros e a continuidade do cuidado ao
paciente

Esses desafios, frequentemente enfrentados pelos enfermeiros na
Atencao Primaria, impactam diretamente a qualidade do atendimento prestado a
populagéo, uma vez que a sobrecarga dificulta a realizagao de atividades que exigem
atencao integral, como o acompanhamento de pacientes com doengas crénicas, 0
desenvolvimento de acbes preventivas e educativas, e o acolhimento de novos casos.

Considerando a importancia da Atengao Primaria como um dos pilares do
sistema unico de saude e o papel fundamental do enfermeiro nesse contexto, esta
pesquisa se torna ndo apenas relevante, mas essencial para contribuir para a
melhoria das praticas e condigdes de trabalho, promovendo um ambiente mais
saudavel e eficiente para os profissionais e um atendimento mais humano e

qualificado para os pacientes.

4. Fundamentacgao teérica

Trabalho interdisciplinar e condi¢oes de trabalho de enfermeiros que atuam na
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A valorizagao da profissao € indispensavel, para que os profissionais se sintam
respeitados, instigados a se empenhar no exercicio da enfermagem e estimulados a
crescer profissionalmente, assim corroborando com uma assisténcia em saude de
qualidade. (Marinho GL, Freitas GL, Lanchtim SAF, Lana FC, Lazarini WS, Horta AL)
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As condicdes de trabalho precarias na Atencao Primaria ndo afetam apenas os
enfermeiros, mas também tém impacto direto na qualidade do atendimento a
populacdo. A sobrecarga de trabalho, o estresse e a falta de recursos comprometem
a capacidade do enfermeiro de fornecer um cuidado integral e de qualidade. Isso pode
resultar em diagndsticos tardios, falhas na adesdo ao tratamento e, em ultima
instancia, piora na saude da comunidade atendida. (Marinho GL, Freitas GL, Lanchtim
SAF, Lana FC, Lazarini WS, Horta AL)

No entanto, a vivencia no ambiente de trabalho nem sempre é positiva,
decorrente de relacionamentos conflituosos com outros membros da equipe,
condi¢des inadequadas de trabalho, alta demanda de trabalho e baixo percentual de
profissionais com formag¢ao adequada. (Marinho GL, Freitas GL, Lanchtim SAF, Lana
FC, Lazarini WS, Horta AL)

O enfermeiro desempenha um importante papel na assisténcia e cuidado da
populagao, através das acdes de promocao, prevencgao e recuperacao da saude. Em
conjunto com a equipe multidisciplinar da Atencao Primaria a Saude (APS), promovem
cuidado integral, através de uma assisténcia continuada e escuta qualificada,
considerando a singularidade de cada sujeito. (Marinho GL, Freitas GL, Lanchtim SAF,
Lana FC, Lazarini WS, Horta AL)

Sobrecarga mental nos enfermeiros de familia

A Enfermagem € uma profissdo desgastante, com um ritmo de trabalho
bastante intenso, que implica interagir, diariamente, com a pessoa em situacao de dor
e sofrimento, com outros profissionais e instituicdes, realizar todas as tarefas
planeadas com iniciativa, rapidez e livre de qualquer erro. (Schaefer, 2017).

Aalienacéao, a impossibilidade de agir com criatividade na relacéo estabelecida
com o doente e os limites colocados pela organizagao do trabalho ao uso do seu

saber, surgem, como fatores desencadeante a de sofrimento e desgaste. Devido a
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sobrecarga e ao stress enfrentado, a qualidade deste relacionamento pode estar

comprometida, interferindo na qualidade dos cuidados prestados (Schaefer, 2017).

Impactos da sindrome de Burnout na qualidade de vida dos profissionais de
enfermagem da atengao basica a saude

As transformagdes que ocorrem no atual contexto da sociedade refletem em
mudancgas no processo de trabalho e nos sujeitos envolvidos com ele. Desse modo,
os profissionais necessitam desenvolver e aperfeicoar suas habilidades, o que

repercute tanto no dominio funcional, quanto no psicolégico desses trabalhadores.

Desta forma, a exposicdo a situagdes estressoras oriundas do ambiente de
trabalho tem aumentado o surgimento de doengas de cunho emocional. Nesse
sentido, o estresse laboral pode estar relacionado tanto a fatores externos, ou seja,
aqueles em que o profissional é atingido pelo contato com o meio, quanto com

aqueles que sao intrinsecos do trabalhador.

5. Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo revisao integrativa de modo qualitativa com
abordagem acerca do tema “Sobrecarga do enfermeiro na atengao primaria". Abusca
foi realizada em 3 etapas no periodo de Maio a Agosto de 2024.

1°etapa: Identificagdo do tema e selegédo da questao de pesquisa : Ao adequar
essa primeira etapa a tematica estudada a questdo de pesquisa: "E possivel que o
enfermeiro da APS (Atencao primaria a saude) tenha uma boa qualidade de saude
mental diante da sobrecarga diaria?”

2°etapa: Estabelecem-se os critérios de inclusao e exclusao, onde inicialmente

ficam os descritores: “Atencao Primaria a Saude”; “Saude Mental”; “Enfermeiros e

Enfermeiras”. No qual os critérios para inclusao foram os artigos disponiveis na
integra, publicados em lingua portuguesa, com recorte temporal de 2019 a 2024 e
textos completos. Ja os critérios de exclusao foram os artigos em outro idioma, artigos
repetidos nas bases de dados, artigos que nao estejam relacionados a tematica

central do estudo.
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3°etapa foram identificados os estudos pré-selecionados e selecionados: A
analise de dados foi realizada de acordo com Bardin (2011) como a sistematizagéo e
organizagao de idéias que acontece em trés fases. Na primeira fase ao aplicarmos os
descritores de forma individual na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) junto aos
critérios de exclusao foram encontrados os numeros de estudos conforme demonstra

0 quadro 1.

Quadro 1: descritores de forma individual

Base de dados Saude mental Enfermeiros e
enfermeiras

Atencéo
primaria
saude a

Medline 908449 103208 101829

Lilacs 34365 19688 6777

Bdenf 7712 5253 6128

Total 950526 128149 114734

Fonte: Prépria autoria

Apés a pesquisa com descritores de forma individual, foi iniciada a segunda fase
onde foi atribuido o operador booleana “AND” como conector para uma busca de
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dados, fazendo uma combinagdo dos pares de cada descritor com os critérios de

exclusao ja citados assim refinando a busca como demonstra o quadro 2 .

Quadro 2:combinagodes de descritores

Base de dados
Enfermeiros e| Saude mental | Enfermeiros e
enfermeiras AND AND atencao | enfermeiras AND
Saude mental primaria Atencéo Primaria

Medline 23088 21930 3970

Lilacs 830 2167 533

Bdenf 719 603 500

Total 24637 24700 5003

Fonte: Prépria autoria

Depois de ser feita a analise com a combinacado dos descritores fazendo uma
busca mais refinada dos estudos, foi realizado a terceira fase onde utilizamos a juncao

dos 3 descritores no intuito de rebuscar os estudos para uma analise satisfatoria.



Quadro 3: Quantidade de estudos encontrados em cada parte da selecéo.

Base de dados Medline Lilacs Bdenf

502 66 48

Atencdo primaria a
saude AND Saude
mental AND
Enfermeiros e
enfermeiras

373 51 48
Leitura de titulos e
resumos e exclusao
dos duplicados

373 51 48

Leitura de texto
completa e que
respondem a

questao da pesquisa

Fonte: Prépria autoria



18

6. Resultados

Atuar na fragilidade da vida, no compromisso com o cuidado e na
responsabilidade pelo acesso a saude para a populagao constituem fatores que nao
apenas impdéem uma sobrecarga fisica, mas também geram uma intensa sobrecarga
mental entre os profissionais de saude, especialmente os enfermeiros. (Ramos, Barth,
Schneider, Cabral, & Reinaldo, 2016)

A constante pressao para oferecer um atendimento de qualidade, muitas vezes
em condi¢cdes precarias e com recursos limitados, somada a necessidade de lidar
com o sofrimento humano em sua forma mais crua, intensifica o desgaste psicolégico
desses profissionais. (Ramos, Barth, Schneider, Cabral, & Reinaldo, 2016),

Além disso, o acumulo de fungdes administrativas, a falta de tempo para o
autocuidado e a insuficiéncia de suporte emocional no ambiente de trabalho agravam
essa sobrecarga. Esses fatores, quando somados ao sentimento de responsabilidade
pelo bem-estar dos pacientes e a exigéncia de tomada de decisdes rapidas e
complexas, podem levar ao esgotamento emocional e a diminuigao da satisfagao no
trabalho. (Coelho, Brito, & Barbosa, 2017)

As consequéncias sao visualizadas no cotidiano desses profissionais e
evidenciadas na literatura com explanacdées de como o sofrimento psiquico é
desencadeador de impactos profundamente emocionais e fisicos. Como
consequéncia, a saude mental desses profissionais fica comprometida, impactando
diretamente a qualidade da assisténcia prestada. (Cagador, Ramos, & Brito, 2017)

A tabela abaixo apresenta uma sintese das explanag¢des mais frequentemente
citadas sobre o desgaste da saude mental dos enfermeiros. A partir da analise dos
artigos selecionados, foram identificados diversos fatores associados ao sofrimento
psiquico, bem como os sintomas que emergem desse contexto. Esses dados
evidenciam a complexidade da atuagao na Atencao Primaria a Saude, onde a presséao
constante por eficiéncia, aliada a condicbes de trabalho desfavoraveis, pode resultar
em impactos significativos na saude mental dos profissionais. Compreender esses
elementos é fundamental para desenvolver intervengcdes que promovam o bem-estar

e a qualidade do atendimento prestado. (Cagador, Ramos, & Brito, 2017)
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Tabela 1: Fatores associados ao sofrimento psiquico de enfermeiros e seus sintomas
correlacionados

Fatores associados ao Sofrimento Sintomas Fisicos e Mentais

Psiquico Associados

Sobrecarga de trabalho

Fadiga crbénica, dores musculares,

insdnia, irritabilidade, exaustao
emocional

Falta de reconhecimento profissional
Desmotivagao, baixa autoestima,

sensacao de inutilidade, ansiedade

Exposicéo a conflitos interpessoais

Estresse, depressao, dores de cabeca,
disturbios digestivos

Falta de suporte psicologico e emocional
no ambiente de trabalho

Sensacao de isolamento, ansiedade,
exaustdo emocional, aumento da
pressao arterial

Presséao para atingir metas na APS

Estresse, palpitacdes, taquicardia,
transtornos do sono

Contato constante com sofrimento e Tristeza persistente, desgaste
morte emocional, despersonalizacao
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Escassez de recursos humanos e
materiais

Sobrecarga fisica, burnout, tensao
muscular, ansiedade

Fonte: Prépria autoria

Na Atencédo Primaria a Saude (APS), o tempo disponivel nas agendas e a

quantidade de populagcdo cadastrada para atendimento, associados ao trabalho

burocratico e a outras atribui¢des do enfermeiro, criam um ambiente ansiogénico que

muitas vezes, reduz a vontade do profissional de exercer sua funcido. Além disso,

coloca a prova sua capacidade de atuar com éxito nas questdes de saude, devido a

sensacao de insuficiéncia.

Segue abaixo um grafico com as principais problematicas vivenciadas pelo

enfermeiro atuante na Ateng¢ao Primaria a Saude.

Problematicas Vivenciadas por Enfermeiros na Estratégia de Salide da Familia - APS

Dificuldades na Relagao com a Equipe

Diminuigao do Rendimento

Sofrimento Psiquico (Sexo Feminino)

Sobrecarga de Fungao

Falta de Insumos

Gestao

Interconsultas

Reconhecimento Profissional

70%

70%

78%

100%

100%

100%

Tabela 2. Fatores estressores associados

selecionada na pesquisa.

20 60 80 100
Porcentagem (%)

ao trabalho na APS, conforme literatura
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Artigos Achados Implicacbes
1° artigo Esses fatores contribuem
para um ambiente de
ldentificou-se uma combinac&o f[rabalho desfgvor?vel,
de fatores estressantes, impactando a motivagao e a
incluindo a falta de qualidade da assisténcia
reconhecimento profissional, prestada.
dificuldades nas Interconsultas,
problemas de gestdo, escassez
de insumos e a sobrecarga de
funcodes atribuidas aos
enfermeiros.
2° artigo Este achado destaca a
necessidade de suporte e
intervencdes  direcionadas
. . para essa populaciao
Observ.ou-se que' ag dlrrlensogs especifica, a  fim de
do sofrimento psiquico s&o mais promover a saude mental e o
prevalenteg gntre enfermelras do bem-estar.
sexo feminino, especialmente
aquelas que possuem filhos e
nao possuem especializagao em
enfermagem.
3° artigo L Esses resultados reforcam a
Rela.tou-se uma diminuicdo no urgéncia de implementar
rgndlmento laboral & - estratégias de prevencao e
.d|ﬁculdades. nas relagoes , manejo do estresse, visando
interpessoais dentro da equipe melhorar a satde mental e a
, d_e trabalho, dindmica da equipe.
evidenciando 0s
impactos negativos da
Sindrome  de Burnout
na qualidade de vida dos
enfermeiros.

Fonte: Prépria autoria




22

No primeiro artigo, 100% dos enfermeiros relataram pouco reconhecimento
profissional, dificuldades em interconsultas e problemas de gestéo, além da 78% dos
participantes que enfrentaram falta de insumos e sobrecarga de fungdes.

O segundo artigo destacou que 65% das enfermeiras do sexo feminino,
especialmente aquelas com filhos e sem especializagcao, apresentaram dimensoes de
sofrimento psiquico mais elevadas.

Por fim, o terceiro artigo identificou que 70% dos enfermeiros relataram
diminuicdo no rendimento de trabalho e dificuldades nas relacbes com a equipe,
evidenciando o impacto negativo da Sindrome de Burnout na qualidade de vida
desses profissionais. Esses achados sublinham a urgéncia de intervengdes voltadas
para a melhoria das condi¢cdes de trabalho e suporte a saude mental na Atengao
Primaria a Saude (APS).

7. Discussao

O sofrimento nos enfermeiros é um tema que tem ganho algum destaque nos
ultimos anos, quer na enfermagem nacional quer na internacional. No presente
estudo, e de acordo com a literatura (Schaefer, 2017), a maioria dos participantes séo
do sexo feminino (90%),na profissdo de enfermagem, o que se justifica pelos papéis
estabelecidos socialmente em relagdo ao homem e a mulher e ao papel de cuidador
na familia ter sido tradicionalmente atribuido a mulher.

De acordo com Rodrigues e Silva (2016), a fragilidade é entendida como uma
caracteristica peculiar das mulheres que sugere feminilidade, pois ainda predomina a
l6gica da cultura machista em que o homem é potencialmente sexuado, forte e
trabalhador, sendo que o trabalho o torna digno e fonte de sustento para a familia.

O estabelecimento de boas relagdes no trabalho e a cooperagédo entre os
membros envolvidos, oportuniza satisfacao e realizagao profissional, porém, a falta
de cooperagao no trabalho nao contribui com a harmonia do ambiente profissional,
prejudicando as boas praticas de cooperacdo nos servigos, nesse sentido, o

enfermeiro desempenha um papel fundamental junto a comunidade a que ele assiste.


https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref13
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref13
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Assim, em determinadas situacdes, o enfermeiro atua como mediador de
conflito na relagdo trabalhador-usuario, situagbes que demandam energia e
adaptagdao. Como entraves que dificultam o trabalho do enfermeiro, os profissionais
relataram que nao se sentem valorizados, por motivos da carga horaria elevada, baixa
remuneragao e o nao reconhecimento da capacidade técnica que possuem.

Em suas atividades cotidianas na APS, o profissional enfermeiro fica
responsavel em realizar além da assisténcia, a parte administrativa e de coordenacgao
da equipe que tornam o seu trabalho ainda mais exaustivo e burocratico, o
desenvolvimento de varias fun¢gées amplia a carga de trabalho desses profissionais,
0 que segundo estudo pode acarretar um processo de angustia, e frustragdes, além
desses sentimentos, os profissionais se sentem insatisfeitos devido a inadequacdes
das unidades de saude.

A respeito da sobrecarga de trabalho, Daubermann e Tonete (2010)
destacaram que este problema tem recebido consideravel atencao por parte dos
pesquisadores, por ser considerada um forte agente estressor ao trabalho realizado
pelo enfermeiro, uma vez que esta relacionada ao numero excessivo de tarefas a

serem realizadas, que vao além da disponibilidade dos trabalhadores.

Vasconcelos e Martino (2017) reforgam que o ambiente laboral tenso influencia
no dia a dia destes trabalhadores devido a rotina estressante e exaustiva, o que os
torna propensos a desenvolver o estresse ocupacional e consequentemente os leva

ao acometimento da sindrome de burnout.

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas, os enfermeiros buscam atuar da
melhor forma possivel, oferecendo aos usuarios um cuidado humanizado, mesmo com
obstaculos que partem da gestdo, a exemplo da marcagdo de consultas ou exames,
diante de todo o desgaste fisico e emocional presente na pratica destes enfermeiros, o
risco de adoecimento e desmotivagao aumenta. (Silva BG, Silva LA, Silva RM, Leal AS,

Filgueiras TF, Caricio MR, et al.)

Por se tratar de um profissional fundamental neste nivel de atencao, é necessario
explicitar informagdes acerca de sua atuacado nessa area. Logo, pesquisas cientificas

sdo essenciais para conhecer os aspectos que favorecem e/ou dificultam o
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reconhecimento social e as condi¢des de trabalho da equipe de enfermagem na APS.
(Silva BG, Silva LA, Silva RM, Leal AS, Filgueiras TF, Caricio MR, et al.)

Vale ressaltar que muitos enfermeiros sao pressionados pelas instituicdes e pelos
proprios usuarios dos servigos em busca de resultados, por outro lado, muitas vezes nao
recebem o devido apoio para alcangar os objetivos que Ihes foram atribuidos em seu
ambiente de trabalho. As suas consequéncias podem manifestarse de forma isolada e
coletiva, o que requer um enfrentamento por parte da organizacado.( Silva BG, Silva LA,
Silva RM, Leal AS, Filgueiras TF, Caricio MR, et al.)

Como tal, entende-se que as instituicbes de saude devem elaborar estratégias de
prevencdo e enfrentamento do sofrimento nos ambientes de trabalho, como por
exemplo, a criagao de espacos de partilha de experiéncias e reflexdo, de modo a
contribuir para maior satisfagao profissional e pessoal, melhoria da qualidade dos
cuidados prestados aos doentes/familias e comunidade, e consequentemente, maior
produtividade e rentabilizagcdo de recursos, o que € também sugerido na literatura
(Barlem& Ramos, 2015; McCarthy &Gastmans, 2015; Schaefer& Vieira,

2015; Ramos et al., 2016; Cagador et al., 2017; Coelho et al., 2017).

8. Conclusao

Diante do exposto, vale ressaltar que o enfermeiro enfrenta desafios diarios
para execucdo das atividades desempenhadas por ele na APS, muitas estao
atreladas a sobrecarga de trabalho, desempenhadas, a falta de recursos humanos e
materias e numero crescente de familias e individuos que requerem assisténcia.
Porém, mesmo diante deste cenario de desafios o enfermeiro da atencédo basica
torna-se o pilar da estratégia de saude da familia isso se deve a sua capacidade de
lideranca e suas relagdes entre equipe, familia, individuo e comunidade.

O trabalho em equipe e o cumprimento das metas nao sao faceis e exigem
saberes complexos e multidisciplinares para garantir aos usuarios uma atencao
integral. Podem ser considerados como desafios a serem melhorados, conforme
identificado neste estudo, em algumas vezes as metas se sobrepde ao trabalho em
equipe, comprometendo seu bom desempenho.

Os enfermeiros na Atencdo Primaria vém buscando seu espaco e melhores

condi¢des de trabalho que facilitem suas praticas e favoregam o cuidado ao usuario.


https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref2
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref2
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref2
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref9
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref9
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref9
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref15
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref15
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref15
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref15
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref11
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref11
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref11
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref11
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref3
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref3
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref4
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref4
https://www.redalyc.org/journal/3882/388263105013/html/#redalyc_388263105013_ref4
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Dessa forma, tais profissionais necessitam de visibilidade e reconhecimento social de
suas competéncias técnicas.

O Enfermeiro como consequéncia de seus fatores estressantes diariamente
tende a apresentar diminuicdo em seu rendimento de trabalho e dificuldades na
relagdo com a equipe de trabalho refletindo o impacto negativo, para além disso
também refletindo na sua qualidade de vida.

Concluiu-se que a atuagao dos enfermeiros na APS, ocorre de forma
complexa e desafiador. O trabalho do enfermeiro e seu vinculo com usuarios-
equipegestao, estabelece um local de trabalho que favorece a realizagédo das praticas
de saude. Mesmo o enfermeiro ndo tendo a devida valorizagdo e o reconhecimento
social, ainda assim sédo esses profissionais que se mostraram engajados em dar
continuidade na realizacao de suas atividades com dedicacéo.

Sugere-se, para reduzir as cargas de trabalho, priorizar o olhar para a forga de
trabalho da enfermagem, investindo na valorizagdo do trabalho desenvolvido por
esses profissionais e no provimento de meios de trabalho que possibilitem uma
assisténcia mais resolutiva e menos desgastante.

A compreenséao do sofrimento é fundamental a pratica de enfermagem e para
os gestores das instituicdes de saude, na medida em que estes podem adotar uma
atitude proativa na implementacéo de estratégias que visem a melhoria da qualidade
de vida destes profissionais, contribuindo para a qualidade e seguranga dos cuidados
e, consequentemente, ganhos em saude.

Tentativa de ampliagdo do numero de profissionais, na melhoria da
infraestrutura, na gestao eficiente dos recursos e na valorizagdo da profissdo. Além
disso, a implementacdo de programas de apoio psicologico e a promogao de
condig¢des de trabalho mais humanas e adequadas sao fundamentais para garantir a
saude e o bem-estar dos enfermeiros, assegurando uma assisténcia de saude mais

eficaz e humanizada.
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