
Objetivo geral : 

Discutir o processo de trabalho no cenário da atenção primária à saúde, a gestão da
equipe de enfermagem.

Objetivo específico

1) Discutir atribuições do processo de gestão da equipe pelo profissional enfermeiro;
2) Orientar sobre como construir procedimentos operacionais padrão;
3) Trabalhar aspectos da comunicação não violenta, técnicas de feedback e gestão de
conflitos.

Resultados esperados:

 O enfermeiro residente deverá reconhecer, os processos de trabalho da responsável técnica de
enfermagem na Atenção Primária á Saúde. 

A avaliação de cada disciplina é composta: pela participação em aula e conhecimento teórico.

A frequência está em consonância com a resolução - CNRMS nº 5, de 7 de novembro de 2014 -
orienta a presença em 85% das aulas.
A avaliação de cada disciplina é composta: pela participação em aula e conhecimento teórico.
Os itens as serem avaliados pela participação em aula, que equivalem 40% da nota da
disciplina são:

 Interação do residente nas aulas expositivas e dialogadas;
Participação do residentes nas metodologias ativas e trabalho em grupo em sala de aula; 
Potencial crítico e reflexivo do residente entre teoria e prática clínica da Enfermagem de Família e
Comunidade.

A avaliação do conhecimento teórico que equivale a 60% da nota da disciplina.

PROGRAMA DE RESIDÊNCIA EM

ENFERMAGEM DE
FAMÍLIA E COMUNIDADE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE DO RIO DE JANEIRO

EMENTA
PRINCÍPIOS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA / 

GESTÃO EM SAÚDE 



CARGA HORÁRIA  48 HORAS

CONTEÚDO
PROGRAMÁTICO

Processo de trabalho em equipe. 
Normas e rotinas na APS e a construção de procedimentos operacionais
padrão. 
Discutir o processo de trabalho no cenário da atenção primária à saúde, 
Gestão da equipe de enfermagem. 
Perfil de lideranças
Principios da Administração Pública. 

Aula 1 

17/03/2023

Tema: Rede de Atenção à Saúde e a Gestão dos processos de cuidado

Carga horária: 6 horas 
Modalidade: presencial
Método: Expositivo dialogado

Aula 2 

17/03/2023

 Tema: Inteligência emocional e perfil de líder

Carga horária: 6 horas 
Modalidade: presencial
Método: Expositivo dialogado

Aula 3

24/03/2023

Tema: Gestão do trabalho: Vivência do RT

Carga horária: 6 horas 
Modalidade: presencial
Método: Expositivo dialogado

Aula 4 

24/03/2023

Tema: Princípios da Administração Pública

Carga horária: 6 horas 
Modalidade: presencial
Método: Expositivo dialogado

Aula 5

31/03/2023

Tema: Gestão de pessoas: Clima organizacional Diagnóstico de
delegação/ Estilo de Processo Decisório

Carga horária: 6 horas 
Modalidade: presencial
Método: Expositivo dialogado
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Aula 6

31/03/2023

Tema: Gestão de pessoas: Perfil de liderança casos clínicos

Carga horária: 6 horas 
Modalidade: presencial
Método: Expositivo dialogado

Aula 7

28/04/2023

Tema: O cuidado em saúde e sua gestão

Carga horária: 6 horas 
Modalidade: presencial
Método: Expositivo dialogado

Aula 8

29/09/2023

Tema: Gestão em Saúde

Carga horária: 6 horas 
Modalidade: presencial
Método: Expositivo dialogado
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